
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения  

«Детский сад № 52» на 2025 год 
 

№ Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятий 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков  

Фактический 

срок 

реализации 

1. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность – 97,8% 

1.1. 

 

Несоответствие информации 

о деятельности 

образовательной 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

образовательной организации 

в сети "Интернет" 

Разместить на официальном 

сайте организации в сети 

"Интернет" и привести в 

соответствие информацию 

о деятельности 

организации, в частности:  

- о языка(х), на котором(ых) 

осуществляется 

образование (обучение)  

- об общем стаже работы 

педагогического работника  

- об условиях питания 

обучающихся, в том числе 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья  

- об условиях охраны 

здоровья обучающихся, в 

том числе инвалидов и лиц 

с ограниченными 

возможностями здоровья  
 

Февраль, 2025 

г. 

Заведующий 

Белозуб О.В., 

Старший 

воспитатель 

Сивенкова О.А. 

  



1.3. Недостаточно информации об 

условиях питания 

обучающихся, в том числе 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

- об условиях охраны 

здоровья обучающихся, в том 

числе инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

Внести информацию на 

официальный сайт  

Февраль, 2025  Заведующий 

Белозуб О.В., 

Старший 

воспитатель 

Сивенкова О.А. 

  

2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность  - 99% 

2.3. Не выявлены 

мониторинговые показатели  

получателей услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг 

организацией образования  

Проводить контрольный срез 

в виде анкетирования 

Май/ноябрь 

2025 

Старший 

воспитатель 

Сивенкова О.А. 

  

3. Доступность услуг для инвалидов – 60,5% 

3.1. Помещения 

образовательной 

организации и 

прилегающая к ней 

территория недостаточно 

оборудованы с учетом 

доступности для 

инвалидов.  

 

 

Выполнить необходимые 

работ  и приобретение 

оборудования (при наличии 

потребности и 

возможности): 

1) оборудование входных 

групп пандусами 

(подъемными платформами); 

2) выделение стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов; 

3) установка поручней; 

4) сменные кресла-коляски; 

5) оборудование 

специальных санитарно-

гигиенических помещений в 

образовательной 

организации. 

По мере 

поступления 

финансирования 

   



3.2 Недостаточно условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими, 

обеспечить условия: 

- дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной 

информации 

- возможность 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Разработать положение по 

предоставлению 

образовательной услуги в 

дистанционном режиме или 

на дому 

Март, 2025 г. Старший 

воспитатель 

Сивенкова О.А. 

  

3.3. Не выявлены 

мониторинговые показатели  

получателей услуг, 

удовлетворенных 

доступностью услуг для 

инвалидов" 

Проводить контрольный срез 

в виде анкетирования 

Апрель, 2025г. Старший 

воспитатель 

Сивенкова О.А. 

  

4. Доброжелательность, вежливость работников организации – 99,2% 

4.1.  Не выявлены 

мониторинговые показатели  

получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации образования, 

обеспечивающих первичный 

контакт и информирование 

получателя услуги при 

непосредственном 

обращении в организацию 

образования  

Проводить контрольный срез 

2 раза в год (анкетирование, 

результаты опроса на сайте 

bus.gov.ru.)  информацию об 

итогах «Удовлетворённость 

качеством, полнотой и 

доступностью информации о 

деятельности организации» 

размещать на официальном 

сайте ДОУ 

Май/ноябрь 

2025  

Старший 

воспитатель 

Сивенкова О.А. 

  

4.2. Не выявлены 

мониторинговые 

показатели  получателей 

услуг, удовлетворенных 

Проводить контрольный срез 

2 раза в год (анкетирование, 

результаты опроса на сайте 

bus.gov.ru.)  информацию об 

Май/ноябрь 

2025  

Старший 

воспитатель 

Сивенкова О.А. 

  



доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное оказание 

услуги при обращении в 

образовательную 

организацию"  
 

итогах «Удовлетворённость 

качеством, полнотой и 

доступностью информации о 

деятельности организации» 

размещать на официальном 

сайте ДОУ 

5. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организации – 98,7% 

5.1.  

 

Не выявлены 

мониторинговые показатели  

получателей услуг, готовы 

рекомендовать организацию 

образования родственникам и 

знакомым (в % от общего 

числа опрошенных 

получателей услуг). 

Проводить контрольный срез 

2 раза в год (анкетирование, 

результаты опроса на сайте 

bus.gov.ru.)  информацию об 

итогах «Удовлетворённость 

качеством, полнотой и 

доступностью информации о 

деятельности организации» 

размещать на официальном 

сайте ДОУ 

 

Май/ноябрь 

2025  

Старший 

воспитатель 

Сивенкова О.А. 

  

5.2. Не выявлены 

мониторинговые 

показатели  получателей 

услуг, удовлетворенных 

удобством графика работы 

образовательной 

организации  
 

Проводить контрольный срез 

2 раза в год (анкетирование, 

результаты опроса на сайте 

bus.gov.ru.)  информацию об 

итогах «Удовлетворённость 

качеством, полнотой и 

доступностью информации о 

деятельности организации» 

размещать на официальном 

сайте ДОУ 

 

Май/ноябрь 

2025  

Старший 

воспитатель 

Сивенкова О.А. 

  

5.3 Не выявлены 

мониторинговые показатели  

получателей услуг, 

удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в 

образовательной организации 

Проводить контрольный срез 

2 раза в год (анкетирование, 

результаты опроса на сайте 

bus.gov.ru.)  информацию об 

итогах «Удовлетворённость 

качеством, полнотой и  

Май/ноябрь 

2025  

Старший 

воспитатель 

Сивенкова О.А. 

  



 

  

 


